
 
 
CONTRATTO E CONDIZIONI GENERALI 

Il servizio promosso ed indirizzato principalmente agli operatori economici e finanziari italiani ed esteri. 

1. Parti.  

1.1  Italycontact.com di Tretiakova Oxana, con sede in Piazza degli Alpini,1 - C.A.P. 25039 - Travagliato (BS), 

iscritta presso il Registro delle Imprese di Brescia, partita I.V.A. n. 03610510678, di seguito indicata come " 

ItalyContact " prestatore del servizio oggetto del presente contratto. 

1.2  Il richiedente, destinatario del servizio un operatore economico o professionista che con la 

sottoscrizione dal presente contratto utilizza i servizi, di seguito indicato come "Utente". 

2.Oggetto del contratto. 

2.1  Con il presente contratto le parti intendono regolare le condizioni generali per l'utilizzazione dei servizi 

offerti da ItalyContact tramite il sito www.italycontact.com  

I servizi oggetto del presente contratto sono indicati e descritti nel sito www.italycontact.com  

3. Durata del contratto. 

3.1  Il contratto ha la durata di un anno con decorrenza dal giorno di avvenuto pagamento e può essere 

rinnovato allo scadere del termine. 

4. Recesso. 

4.1  L'Utente ha la facoltà di esercitare il diritto di recesso anticipatamente mediante spedizione dell’e-mail 

con la richiesta. In tal caso la somma pagata non verrà restituita. 

4.2  ItalyContact può esercitare il diritto di recesso in ogni momento, previa comunicazione scritta a mezzo 

e-mail da inviarsi all'Utente almeno 15 giorni prima della disattivazione del servizio, e con il solo obbligo 

della restituzione del canone corrispondente al periodo intercorrente tra il recesso e la scadenza dei 

contratto. 

5. Attivazione del servizio. 

5.1  I servizi ItalyContact sono attivati esclusivamente previa sottoscrizione e compilazione del modulo della 

domanda di iscrizione, completa di data, presente nel sito www.italycontact.com   

La domanda di iscrizione costituisce proposta contrattuale del richiedente ai sensi dell'art.1326 c.c.. 

5.2  L'attivazione dei servizi è inoltre subordinata alla ricezione da parte di ItalyContact dei dati necessari 

alla esecuzione dei servizi selezionati dall'Utente. 



5.3  Dopo la ricezione delle schede compilati ed il pagamento del canone da parte dell’Utente ItalyContact 

effettuerà la traduzione in lingua russa dei testi e attiverà la scheda aziendale.  

5.4  L 'accettazione o il rigetto della domanda di iscrizione, unitamente all'eventuale richiesta 

d'informazioni aggiuntive, vengono comunicati tramite posta elettronica. 

5.5  ItalyContact si riserva la facoltà di non attivare i servizi o di sospenderli in qualsiasi momento, dandone 

preventiva comunicazione all'interessato, qualora i dati necessari all'esecuzione del servizio pervenuti 

risultassero errati, non aggiornati, incompleti, illeciti o inesistenti. 

5.6  Nel caso di cui al punto precedente ItalyContact tratterà il canone pagato per l'attivazione dei servizi, a 

titolo di penale forfettaria per il risarcimento dei danni derivanti dall'inadempienza dell'utente, e salvo il 

risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

6. Limitazioni di responsabilità. 

6.1  ItalyContact non è responsabile della qualità, della sicurezza, della liceità, delle condizioni e dei requisiti 

dei prodotti e dei servizi offerti e scambiati tramite il sito www.italycontact.com  

6.2  ItalyContact non garantisce la veridicità, l'esattezza, la completezza o l'aggiornamento dei dati e della 

documentazione fornita dagli Utenti o della loro legittimazione o capacità a concludere contratti. 

6.3  ItalyContact non garantisce l'esatto adempimento dei contratti stipulati fra gli Utenti per effetto dei 

servizi dell'ItalyContact. 

6.4  ItalyContact non risponde di eventuali ritardi, malfunzionamenti, sospensioni e/o interruzioni, né verso 

gli utenti né verso soggetti direttamente o indirettamente connessi agli utenti stessi, nell'erogazione dei 

servizi nel caso siano causati da:  

- motivi tecnici propri o dei fornitori dei servizi e delle infrastrutture informatiche o telematiche che 

rendono inaccessibili o inutilizzabili temporaneamente i servizi offerti da ItalyContact  

- manomissioni o interventi sui servizi o sulle apparecchiature, effettuati dagli Utenti ovvero da parte di 

terzi non autorizzati; 

- errata utilizzazione dei servizi da parte degli Utenti. 

7.Utilizzo dei segni distintivi dell'Utente. 

7.1 L'Utente autorizza ItalyContact a far uso, a fini promozionali connessi alla fornitura dei servizio, dei 

propri segni distintivi. 

8.Obblighi e responsabilità dell'Utente. 

8.1  L'Utente garantisce l'esattezza, la veridicità, l'aggiornamento, la completezza dei documenti e dei dati 

forniti in relazione ai servizi scelti ed utilizzati, assicura che gli stessi sono nella sua piena e legittima 

disponibilità e si impegna altresì a non confondere, nell'ambito dei predetti dati, informazioni di natura 

pubblicitaria. 

8.2  All'Utente è fatto divieto di rivelare o condividere con una terza parte non autorizzata la password di 

accesso assegnata o di utilizzare la stessa per comportamenti non conformi alle finalità dei servizi. 



8.3  L'Utente è responsabile per qualsiasi azione commessa con la propria password, indipendentemente 

che ne sia a conoscenza o meno. 

8.4  Nel caso di perdita della password ovvero di possesso o utilizzo della stessa da parte di soggetti non 

autorizzati l'Utente deve contattare immediatamente e comunque non oltre le 24 ore il Servizio Clienti di 

ItalyContact al seguente e-mail : customers@italycontact.com  

8.5  L'Utente si obbliga a trattare i dati relativi ad altri utenti solo ed unicamente al fine di utilizzare i servizi 

e si obbliga inoltre a non servirsi dell'accesso al sito www.italycontact.com per contravvenire in modo 

diretto o indiretto a principi o norme di legge o di regolamento vigenti nello Stato italiano o in qualunque 

altro Stato. 

8.6  L'Utente è tenuto ad utilizzare i servizi di ItalyContact con la massima diligenza, segnalando 

tempestivamente eventuali disservizi ed a non utilizzare il sistema per finalità diverse da quelle indicate nel 

presente contratto. 

8.7  L'Utente mantiene la titolarità delle informazioni immesse nello spazio Web dedicato al proprio 

servizio, assumendo ogni più ampia responsabilità in ordine al loro contenuto e alla loro natura, con 

espresso esonero di ItalyContact da ogni responsabilità ed onere di accertamento e/o controllo al riguardo. 

8.8  L'Utente si obbliga a manlevare e a tenere indenne ItalyContact da ogni perdita, danno, responsabilità, 

costo, onere e spesa, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subiti o sostenuti quale 

conseguenza di inadempimento da parte dell'Utente agli obblighi ed alle garanzie contemplati dal presente 

contratto, ed anche da ogni pretesa di risarcimento danni avanzata da terzi nei confronti della ItalyContact 

in conseguenza di comportamenti illeciti tenuti dall'Utente. 

9.Pagamenti. 

9.1  Con la sottoscrizione del contratto, l'Utente deve corrispondere per l'abbonamento, dell'ammontare 

indicato nella pagina "I principali servizi compresi nell’adesione"pubblicata sul sito www.italycontact.com 

L'importo dovrà essere corrisposto in un'unica soluzione ed in via anticipata rispetto all'attivazione del 

servizio e da pagarsi anticipatamente a mezzo di carta di credito ( PAYPAL) o Bonifico Bancario (con 

riportato nella causale ID utente indicato nella mail). L'importo versato consentira’ all’Utente utilizzare il 

Pannello di Controllo Personale e di attivare la Scheda Aziendale nelle due lingue, italiano e russo. 

9.2  In caso di rinnovo del contratto si conviene che il canone verrà aggiornato in base al nuovo listino in 

vigore. 

9.3  Tutti i costi relativi alle apparecchiature elettroniche, informatiche e telematiche, ai programmi e ai 

servizi telefonici e di rete necessari per accedere ai servizi ItalyContact sono a carico degli utenti che 

utilizzano i servizi medesimi. 

10. Comunicazioni e modifiche in corso di erogazione. 

10.1  ItalyContact può variare le specifiche tecniche dei servizi, gli aggiornamenti del canone dei servizi, 

nonché le variazioni delle Condizioni Generali di Contratto, per sopravvenute e comprovate esigenze 

tecniche, economiche e gestionali che rendono necessarie le suddette variazioni, dandone comunicazione 

per iscritto all'Utente tramite servizio postale, telefax o per posta elettronica. 



10.2 Le variazioni indicate nel comma precedente che comportino un aumento dei canoni, dei corrispettivi 

o condizioni peggiorative della posizione contrattuale dell'Utente, si intendono accettate decorso il termine 

di 30 giorni dal momento di ricezione della comunicazione scritta di cui al comma precedente, se l'Utente 

non esercita il diritto di recesso di cui ai punti 4.1 e 4.2. 

10.3  Le comunicazioni in forma scritta da ItalyContact all'Utente, tramite servizio postale, telefax, posta 

elettronica, si intendono conosciute se inviate agli indirizzi o numeri di telefax indicati dall'Utente. 

11. Clausola risolutiva espressa. 

11.1  Ai sensi dell'art.1456 c.c., si conviene espressamente che il contratto si risolverà di diritto in caso di 

inadempimento di anche una soltanto delle obbligazioni di cui ai punti 5 (attivazione del servizio), 8 

(obblighi e responsabilità dell'Utente),9 (pagamenti). 

12. Giurisdizione e legge regolatrice 

12.1  Il presente contratto è sottoposto alla esclusiva giurisdizione dell'autorità giudiziaria italiana ed è 

regolato dai regolamenti e dalla legge della Stato italiano. 

13. Foro competente. 

13.1  Ogni controversia relativa al presente contratto è devoluta alla esclusiva competenza del foro di 

Brescia. 

14. Lingua di riferimento. 

14.1  Il presente contratto viene redatto in lingua italiana e lingua russa. 
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 Italycontact.com di Tretiakova O. Piazza degli Alpini,1 - 25039 Travagliato (BS) P. IVA 03610510178 

PER ACCETTAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO 

(timbro e firma)  


